Caderno de Encargos

Aquisicao de Servicos de Acesso a Internet e
Comunicacoes de Voz Fixo e Voz Movel



1. OBJETO

Aquisicdo de uma solugdo convergente de alta disponibilidade, capacidade e
resiliéncia para as comunica¢des de dados, voz fixa e voz mével, constituida
pelas seguintes componentes:

e Servico de acesso a internet.
e Servico telefonico fixo.
e Servico mével de voz e dados.

2. ESPECIFICA(;()ES TECNICAS.
2.1 Conetividade.

A solucédo de conectividade a rede do operador, para o acesso a internet e o
acesso convergente IP, devera possuir e cumprir, na integridade, com todos os
requisitos exigiveis para as comunicacoes.

2.1.1 Ambas as ligacoes, de acesso a internet, deveréo ser fornecidas por circuito
dedicado, full duplex, simétrico, sem recurso a qualquer tipo de compressao ou
taxa de contencao em fibra ética;

2.1.2 Embora os circuitos sejam entregues no mesmo local, a solucado proposta
tera de garantir redundéncia quer de caminhos, quer de equipamentos, quer

de “POP’s” (Point of Presence). O fornecedor devera fornecer documentacao

em planta georreferenciada (sistema de referéncia: Portugal Continental — PT-
TMOG6/ETRS89), em formato digital (.DXF), com a marcacdo dos caminhos da
implantacdo de ambas as infraestruturas que pretendem criar/instalar/utilizar até
as instalagdes do Municipio de Viseu (Pavilhdo Multiusos) a partir dos seus
“POP’s”;

2.1.3 Tipo de conector para ligar ao equipamento do cliente: RJ45;

2.1.4 Conexao permanente com alta disponibilidade e largura de banda garantida:
Bit-rate efetivo de 100 Mbit/s;

2.1.5 Cada um dos acessos devera ter conectividades, uma para a internet e
outra para a Voz Sobre IP (VoIP). Devera haver separacao de trafeqo VolP e

Dados, recorrendo ao padrao IEEE 802.1Q;
2.1.6 No caso do acesso a Internet, o Municipio de Viseu, podera usufruir dos
100Mbps + 100Mbps disponiveis em simultaneo;



2.1.7 Devera ser possivel configurar protocolos de routing avangados nos routers,

com técnicas de balanceamento de carga ou outras, e ainda que cada um dos

acessos funcione como backup um do outro;

2.1.8 Em cada um dos acessos devera ser colocado um router que termina as 2

conetividades. Os Routers deverao ser configurados com protocolos de routing

avancados para separar as conetividades e permitir o funcionamento em modo

ativo-ativo.

Situacdes a serem garantidas:

a)

Estando ambos os acessos disponiveis e funcionais, o
trafego de acesso a internet e de voz, gerado nas redes
Institucional e VoIP do Municipio, deverdo ser
balanceados por ambos os acessos e priorizado. O
trafego gerado pela rede Internet devera ser conduzido
somente pelo router2 (acesso2) e devera ser marcado
com uma prioridade mais baixa;

Na eventualidade, do router e/ou acesso 2 ficar
indisponivel, o trafego gerado pela rede Internet nunca
devera exceder 30% da largura de banda disponivel no
acessofl;

Na eventualidade, do router e/ou acesso 1 ficar
indisponivel, o trafego gerado pela rede Internet nunca
devera exceder 30% da largura de banda disponivel no
acesso2. A restante largura de banda sera utilizada pelas
redes Institucional e VolP do Municipio;

As taxas de largura de banda, atribuidas a cada origem de
trafego, poderdo ser alteradas caso o Municipio de Viseu
assim o entenda. O pedido de alteracdo podera ser feito via
telefone ou por correio eletronico. Os tempos de resposta

para a implementacao das alteragbes dependera de:

No caso de haver alguma falha em um dos circuitos e/ou equipamentos que o

terminam, o Municipio de Viseu podera solicitar alteracao as taxas de largura de



banda definidas. O pedido de alteracdo ter4d que ser efetivado no PRAZO
MAXIMO DE 2 HORAS, apds solicitagao;

Em qualquer outra situacédo, onde nao estejam comprometidos os circuitos e/ou
equipamentos que os terminam, o pedido de alteracao tera que ser efetivado num
PRAZO MAXIMO DE 8 HORAS UTEIS.

2.2 Acessos a internet.

Os acessos a internet, a instalar, devem garantir os seguintes servigos:

2.2.1 Monitorizacao e assisténcia permanente do acesso;

2.2.2 Devera ser assegurado o mesmo enderecamento IP publico, atribuido ao
Municipio de Viseu, distribuidos por duas pools: [62.28.1.72/29; 62.48.167.0/28].
Devera ainda ser garantida e disponibilizada uma nova pool com pelo
menos 8 enderecos IP Publicos, para novos servigos/plataformas a
disponibilizar ao publico;

2.2.3 Servigos de gestao de DNS para os trés dominios, cmviseu.pt, cm-viseu.pt
e viseuativo.pt. Precavendo necessidade de criacdo de novos dominios,
pretendemos incluir a possibilidade de registar, no limite, mais 5 dominios ao
presente contrato. Devera ser assegurada toda a gestdo dos mesmos bem como
de todos os atuais registos e, eventualmente, dos novos registos que possam vir
a ser solicitados, sem quaisquer custos adicionais;

2.2.4 Deverd ser assegurado o servico de Mail-Relay para ligacao do servidor de
correio sediado no local de instalacdo do acesso, aumentando o nivel de
seguranga a ataques externos e garantindo disponibilidade permanente deste
servigco, para os dominios que o Municipio indicar;

2.2.5 Na eventualidade da necessidade de alteracdo a registos de dominios
associados a servigos publicados, esta devera ser realizada em periodo de fim-
de-semana, garantindo o minimo tempo de downtime dos mesmos;

2.2.6 A largura de banda dedicada ao servico de dados ndo devera sofrer
alteracgdes independentemente das eventuais alteracdes, que se possam vir a
realizar no futuro, com o acrescento ou decremento do numero de canais de voz

no acesso convergente IP;

2.3 Componente Servico telefénico fixo.



Pretende-se uma solugdo de acesso convergente IP, com a convergéncia de voz
Fixo/Movel e conjugar a conveniéncia da mobilidade da rede mével a disponibilidade
e capacidade da rede fixa num Unico acesso. Deve ainda ser considerado a
convergéncia com a VPN mével.

A solugao proposta devera cumprir 0s seguintes requisitos:

2.3.1 Todas as comunicac¢oes entre 0os numeros fixos € numeros méveis deverao
ser gratuitas, para cada uma das entidades;

2.3.2 O servico telefénico fixo a prestar devera ter em consideracdo as
quantidades definidas, por entidade.

2.3.3 Fornecimento instalacao e ativacdo do acesso proposto sem qualquer custo
adicional;

2.3.4 O acesso devera permitir uma integracao total entre os numeros fixos e
moéveis, permitindo a definicio de numeros curtos para comunicagao entre as
extensdes fixas e mdveis para cada uma das entidades;

2.3.5 As conectividades de voz devem permitir, em cada acesso, 44 canais SIP
Trunk e ter garantia de QoS (devera haver separacao de trafeqo VolP e

Dados), recorrendo ao padrao IEEE 802.1Q;

2.3.6 Devera ser possivel utilizar os 44 canais SIP Trunk, disponiveis em cada um
dos acessos, em simultaneo, sem qualquer custo adicional para estabelecer
chamadas do tipo fixo-fixo e/ou, fixo-mével;

2.3.7 Devera ser atribuido um plafond de minutos por més para chamadas fixo-fixo e
fixo-movel, para todas as redes nacionais, para cada um dos acessos. Os valores
para o Plafond estao definidos no Anexo-A, para cada uma das entidades;

2.3.8 Os minutos que nao forem consumidos no préprio més, terdo que transitar

para 0 més seguinte e assim sucessivamente, sem nunca expirarem;

2.3.9 Na eventualidade de ser atingido o plafond, devera ser feita a taxacao ao
segundo apo6s o0 12 minuto;

2.3.10. Reserva-se o Municipio de Viseu e as restantes entidades o direito de
acrescentar ou decrementar o numero de canais inicialmente definidos ou, alterar
o plafond minutos/més para conversagdes fixo-fixo e fixo-movel, comprometendo-
se o fornecedor de manter as condigdes contratadas, nos termos unitarios, sem
acréscimos de custos;



2.3.11 A contratacdo, do presente servico sera feito individualmente, por cada
entidade no momento que lhe for mais conveniente, para assim poder cumprir
com o0s atuais compromissos assumidos e em vigor;

2.3.12 A gama de DDI's (Marcacao Direta de Extensdes) e/ou gama de MSN
(Numero Multiplo de Assinante) devem ser mantidos para todas as entidades, i.e.,
deve ser garantida a portabilidade dos mesmos para o acesso convergente IP;
2.3.13 Todo o encaminhamento das gamas de DDI's ou MSN’s devera ser
realizada em data a combinar previamente, com a entidade adjudicante. O
encaminhamento devera ser feito em periodo de fim-de-semana, minimizando

eventuais impactos nos servigcos instalados e sem quaisquer custos adicionais.

2.4 Componente Servico movel de Voz e Dados.

2.4.1 O fornecedor devera garantir a portabilidade e/ou a continuidade da utilizagao
dos numeros atribuidos aos cartdes atualmente ativos. O Municipio de Viseu e as
restantes entidades podem alterar a presente lista de nimeros, comprometendo-se o
fornecedor a manter as condicdes contratadas, nos termos unitarios, sem acréscimos
de custos.

2.4.2 O fornecedor tera que garantir um valor minimo de 100 € para efeitos de
cedéncia de equipamento, considerando para o efeito 0 nUmero de cartées a fornecer
no ambito deste procedimento;

2.4.3 A solugcao apresentada pelos fornecedores devera permitir que todos os
utilizadores figuem inseridos em uma rede partilhada com as seguintes
carateristicas:

- Comunicacgdes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os nimeros da conta
(fixos e moveis);

- Os minutos que n&o forem consumidos no préprio més, terdo que transitar para
0 més seguinte e assim sucessivamente, sem nunca expirarem;

2.4.4 A solucdo a apresentar deve permitir a definicdo de nove diferentes perfis
de utilizadores de acordo com a seguinte identificagdo:

Perfil (1) — Utilizadores com um perfil de consumo intensivo de voz e dados.
Tera de incluir, por utilizador, no minimo:
- 3.000 minutos de conversacdao, SMS ou MMS para quaisquer redes méveis ou fixas

nacionais;



- Comunicagdes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os niumeros da conta (fixos e
moéveis);

- Trafego ilimitado (ou equivalente) de dados para acesso a internet.

Perfil (2) — Utilizadores com um perfil de consumo elevado de voz e dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

- 3.000 minutos de conversagdo, SMS ou MMS para quaisquer redes moveis ou fixas
nacionais;

- Comunicagdes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os numeros da conta (fixos e
méveis);

- Trafego ilimitado (ou equivalente) de dados para acesso a internet.

Perfil (3) — Utilizadores com um perfil de consumo moderado de voz e dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

- 600 minutos de conversagao, SMS ou MMS para quaisquer redes moéveis ou fixas
nacionais;

- Comunicagdes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos os numeros da conta (fixos e
méveis);

- 6 GB de trafego de dados para acesso a internet.

Perfil (4) — Utilizadores com um perfil de consumo moderado de voz e baixo de
dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

- 360 minutos de conversagao, SMS ou MMS para quaisquer redes moéveis ou fixas
nacionais;

- Comunicacgdes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos 0os numeros da conta (fixos e
méveis);

- 2 GB de trafego de dados para acesso a internet.

- Blogqueio automatico do acesso a dados moveis, caso seja atingido o plafond.

Perfil (5) — Utilizadores com um perfil de consumo baixo de voz e moderado de
dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

- 180 minutos de conversagao, SMS ou MMS para quaisquer redes moéveis ou fixas
nacionais;

- Comunicacgdes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos 0os numeros da conta (fixos e

méveis);



- 6 GB de trafego de dados para acesso a internet.
- Blogqueio automatico do acesso a dados moveis, caso seja atingido o plafond.

Perfil (6) — Utilizadores com um perfil de consumo residual de voz e de dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

- 180 minutos de conversagao, SMS ou MMS para quaisquer redes moéveis ou fixas
nacionais;

- Comunicacgdes gratuitas de voz, SMS e MMS entre todos 0os numeros da conta (fixos e
méveis);

- 2 GB de trafego de dados para acesso a internet.

- Bloqueio automatico do acesso a dados moveis, caso seja atingido o plafond.

Perfil (7) — Utilizadores com um perfil de consumo baixo de voz e sem necessidade
de acesso a dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

- 180 minutos de conversagao, SMS de comunicagdes para quaisquer redes méveis ou
fixas nacionais;

- Comunicagdes gratuitas de voz e SMS entre todos os numeros da conta (fixos e

moveis).

Perfil — Utilizadores com um perfil de consumo residual de voz e sem
necessidade de acesso a dados.

Tera de incluir, por utilizador, no minimo:

- 100 minutos de conversagao, SMS de comunicagdes para quaisquer redes méveis ou
fixas nacionais;

- Comunicagdes gratuitas de voz e SMS entre todos 0os numeros da conta (fixos e

moveis).

Perfil (9 - Utilizadores com um perfil de consumo residual de voz e sem
necessidade de acesso a dados.
- Tera de incluir, por utilizador, comunicagdes gratuitas de voz e SMS entre todos os

numeros da conta (fixos e moveis).



2.4.5 O Municipio Viseu e as outras entidades reservam-se o direito de aumentar
ou diminuir o numero de cartées contratados. As quantidades totais de cartdes
por perfil, sdo quantidades indicativas.

Por outro lado o fornecedor compromete-se a manter as condi¢cées contratadas,

em termos unitarios, sem acréscimos de custos.

3. PRECO BASE.

O valor base é de 14.000,00€ (catorze mil euros), nao incluindo IVA.

4. VALIDADE DO CONTRATO.
O contrato é valido por 5 meses e vigorara a partir da data da assinatura do mesmo.

Em caso de denuncia do contrato, implica a indispensavel comunicagéo por escrito,
com a antecedéncia minima de 30 dias.

5. EXTENSAO DAS CONDICOES CONTRATUAIS.

O fornecedor compromete-se a praticar as mesmas condicdes contratuais ao
restante grupo autarquico (designadamente SMAS; HABISOLVIS; e SRU),
mediante adesao destes.

6. PRAZOS.

O fornecedor devera apresentar um cronograma de todos os trabalhos a realizar
identificando e mensurando os periodos de maior criticidade, em dias, no que
respeita a instalagcdes, configuracdes, operacionalizacdo, migracées e eventual
necessidade de criar/propagar novos registos de DNS e garantir as eventuais
portabilidades, de nimeros de cartdes de telemédvel, gamas de DDI's e MSN’s de

todo o grupo de entidades adjudicantes.

6.1 O fornecedor devera apresentar um prazo, em dias consecutivos, para
uma eventual necessidade de migracao, no que respeita a registos de dominios,
atribuicao e encaminhamento de enderecamento IP Publico;

6.2 O fornecedor devera apresentar qual o prazo, em dias consecutivos, para
disponibilizagdo da segunda componente: Servigco de Telefone Fixo, bem como o



periodo de tempo necessario para a concretizacao da
portabilidade/encaminhamento da numeragéo de cada um dos acessos de cada
entidade adjudicante, para o acesso convergente IP;

6.3 O Incumprimento das datas propostas dara possibilidade a penalizacao
financeira, previsto no CCP.

7. TESTES DE ACEITACAO.

O Municipio de Viseu podera promover a realizacdo de testes de aceitacéo,
destinados a verificacdo da conformidade com os requisitos técnicos constantes
do presente Caderno de Encargos.

Se nos termos dos testes de aceitacdo o Municipio de Viseu constatar que néo
foram cumpridos os requisitos técnicos constantes do presente Caderno de
Encargos, dara conhecimento ao fornecedor, abrindo-se um prazo de 7 dias para
que este desenvolva as diligéncias necessarias a que aqueles requisitos sejam
cumpridos e os servigos disponibilizados sejam novamente submetidos a
testes/averiguagdes. O facto de o Municipio de Viseu abrir um prazo de 7 dias
significa que o fornecedor estd em incumprimento, aplicando a regra definida no
ponto 5.3, do presente caderno de encargos.

8. MANUTENCAO, SUPORTE E SLA (Service Level Agreement)

Devera ser prestado/assegurado, sem qualquer custo adicional, para os
diferentes servigcos a prestar:

- Suporte Telefénico 24 horas/dia, 7 dias da semana;

- Assisténcia técnica permanente assegurada por equipas operacionais, com
deslocacao ao local de instalagao (sempre que necessario), 365 dias por ano;

- O servico devera apresentar uma disponibilidade de 99,9% (downtime/ano = 0
dias 8:45:35.99);

- Em caso de falha, o servigo devera ser reposto no prazo maximo de 2 horas
continuas, desde que a mesma ¢é reportada. Caso a Disponibilidade de Servico
definida pelo SLA ndo seja assegurada, ficando portanto abaixo do valor
garantido, terdo as entidades adjudicantes o direito a receber uma indemnizacao
que, por norma, pode variar por cada hora adicional de indisponibilidade entre 5%



e 10% de desconto do valor do servico, contratado no periodo de um més, até ao

valor maximo de 50%.



